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PREMESSA

(L Niolo di infanzia & un servizio socio - educativo di interesse pubblico e privato, che accoglie L bambint
tra L 12 wmesl e L 36 wesl, favorendo unarmonica crescita psicofisica, Vintegrazione soclale del
bambint e Lesplorazione dell’ambiente clrcostante, tn un clima affettivamente sereno nel vispetto del
templ di crvescita di clascun banbine.

n particolave (L nido d'infanzia “Bugenia Picco” accoglie bambinl e banbine dal 12 al 26 west ed ¢

autorizzato e acereditato per wn totale di 31 banbint (pluc il 15% di presenza/assenza, come indicato
nel Regolamento reglonale n.19/201¢6).

(L Nido d'infanzia “ Bugenin Picco”, di ispirazione cristiona, ¢ gestito dalla Cooperativa Socinle
“Glovanni Paolo 1" ; & sttuato a Parma, tn Via Cocconcelll 10 ed & parte integrante del Plesso Scolastico
comprendente anche Scuola dell'infanzia, Scuola Primaria e Scuola Secondaria di | grado.

(L primo nucleo delledificlo scolastico in cul ha sede Vintero istituto divenne proprieti olella
Congregazione delle “Plecole Figlie del Sacri cuorl di Gesic e Maria” fondata da don Agostinoe Chieppl,
nel 1897, Nel 1900 venne trasferito ln tale edificlo, sito nel Quartieve Oltretorvente, il Convitto
denominato delle “Artigianelle di san Gluseppe” che precedentemente aveva sede in Plazzale san
Glovannl # - Parma. 1L Quartiere bn cul st collocava il Convitto presentava una drammatica realto
lglenico - sanitaria e soprattutto viveva una situazione povera ¢ malsana, dove la wiseria e il
sovraffollamento erano Le componentt principall. Alle alunne st lmpartiva Linsegnamento elementare
fino alla vie classe, secondo L programmi governativi, “integrato da aleuni corst di religione ¢ di
economin domestica”. SLcontlnud gquesto nsegnamento ¢ st sviluppo anche un Laboratorio che, nel
1909, assunse una gestione o aoopcmt’wa, con La pm‘ceaipaziowe degli utill alle alunne. Nel 1936, in
seguito a trasferimento del Convitto, fu aperta una scuola wmaterna e un collegio per studentesse ed
bmplegate: da allova il Plesso & denominato “Casa Famiglia”. Nel corso degll annd st istitulrono altri
gradi Scuola: Primaria, Secondaria di primo grado, Liceo Sclentifico biologico ¢ nel 2000 si ottenne
Lo “Pavita”.

Nel 2006, per contlnuare Vattivith educativa, iniziata da don Agostine Chieppl, st costituisce una
Cooperativa  Soctale, Vi partecipano laicl e veligiose, col
desioerio, nel soleo della tradizione del Carisma dell’istituto
che Lo ha fondato, di contlnuare ad esseve una possibilith di
educnzione cristiona, attentn ed efficace, per tuttl L glovand di
Parma.

Nel 2002 con la chiuswra del Lliceo sclewtifico, dopo
un'adeguata  rvistruttwazione  di ampl  spazi,  viewe
naugurato L'Asilo Nido "Bugenia Picco' che, insieme alla
scuola dell'nfanzia “casa-Famiglin’, & in convenzione col
comune di Parma. (L confronto tra diverse vealtdr educative
arvicchisce il dibattito cultwrale sulla prima infanzin: lequipe educativa st impegna per camminare
all'tnterno delle Linee guida del Comune di Parma partecipando anche agli tncontri formativi proposti
e alle occasiont di tncontro territoriale che st presentano durante L'anno.

Ulintero istituto continua a ispirarve La propria aziowne educativa allo stile caro a dow Agostine Chieppl,
che st manifesta con “la temerezza verso L'uomo che cresce”; riconosce bnoltre Le famiglie come nucleo
insostitutbile dell’educazione e pertanto chiede lovo La disponibilita alla condivisione del Progetto
educativo.

(L nostro servizio di wido aderisce alla FISM (Federazione taliana Scuole materne / nido cattoliche)
che costituisce una rete di scuole paritarie, che sostiene e promuovere servizi allinfanzia in cul ©
babint stano educati secondo La valorizzozione di s, delle proprie potenzialita e della proprin dignita




secondo una visione cristiona dell’wonno, Lsplrandost al prineipl sul divittl dellinfanzia contenuti
wnelle dichiaraziont dell’ONW, della Comunith Buropen e quelll sanciti dalla Costituzione ttaliana. La
Federazione, attenta al cambiamenti odella socleth, vuole essere wn punto di riferimento
all'avanguardia vispetto alle nuove esigenze, fornendo risposte adegunte alle fawmiglie senza perdere
di vista Vimportanza dell’individuo, Lo sua peculiarita. La velazione con Le famliglie, la conoscenza
del tervitorio, L rapporti con gli enti Locall ¢ il costante aggiormamento, sono eleventl Lmportantt per
sviluppare nuove proposte salvaguardando La tradizione cristiona.
Atale scopo La Federazione svolge Lo seguente attivita:

V' Offre servizi di consulenza e coordinamento pedngogico-didattico e gestionale-

amministrativo;

v\ organizza il coordinamento pedagogico fra le varie scuole della vete;

v Promuove occasionl di approfondimento e dl formazione/agglornamento, curando La
qualificazione e la formazione permanente di quantl operano welle scuole assoctate mediante

proprie niziative di studio, aggiornamento e coordinamento..

7 - CHE COS’E LA CARTA DEI SERVIZI?

La carta del servizi & uno strumento di informazione e di comunicazione che favorisce un'esperienza



di Nido consapevole e serena in una logica di trasparenza, vegolando L rapporti tra gli utenti e il Nido.
Tenendo presente L principl fondamentall vichiestl dall'articolo = della Costituzione ttaliana, della
Direttiva del presidente del Consiglio del Ministri del 27 gennalo 1994, della L.R. 1/2000 modificata
con o LR, &/12 ¢ con la 19/2016 ¢ della Convenzione ntermazionale del divittl del Fanciullo
(L.176/91) VAsilo Nido “Bugenin Picco”, con questa “dichiarazione dintentl” st fa garante del
sevvizio offerto.

La carta del Sevvizl si vivolge a tutte le famiglie e bambini che usufruiscono del nido sia che vi
accedano attraverse L Bando per le iserizionl al servizio Nidi d'infanzia del Comune di Parma sia
che vi accedano privatamente.

(L Nido e le famiglie sono protagonisti del servizio, hanmo divittl e doverl che questo docrumento
esplicita con Lo scopo di vendere trasparente L'accordo tra L soggetti colnvolti.

La carta del servizi ha validith fino a quando non intervengono disposiziont organizzative o
normative che vichiedano di modificarne il contenuto.

2 - FINALITA EDUCATIVE

(L Nido d’tnfanzia “Bugenia Pleco” & un luogo educativo di accoglienza e apprendimento attivo, vuole
offrive al bambini un'oceasione unica di crescita e oi stimolo alle potenzialita affettive, soclall e
cognitive. Le famiglie sono considernte parte integrante della vita quotidiana del servizio e
contribuiscono alla realizzazione di un progetto educativo di qualita.

L'azlone educativa é finalizzata a:

v\ Promuovere il benessere psicofisico e velazionale di ognl bambine

v Alutave Lbambint ad acquisive attegolamentl di sleurezza e stimn di sé.

v\ sviluppare le prive forme di autonomia, garantendo un'accurata attenzione e rispetto ai tempi
di ognl singolo banmbinoe.

v\ Offrive al bambini relazioni affettive positive con Leducatrice, che diventerdt wn punto di
viferimento lmportante nel percorso di erescita.

v’ valorizzare il desiderio da parte di bambini di esplorazione e scoperta della vealti.

v’ Favorire nel bambini, in un confronto con gli altri ¢ in un contesto di socializzazione,
Vinteriorizzazione di precist vituall, fattl di templ, di scambi, relazionl e weolteplict emoziond.

v\ Promuovere Lo concilinzione delle scelte professionall e familiart del genitort.

v’ Favorlre la soclalizzazione  del
genitorl, vistl e consideratl come
risorse bmportantl per il servizio

educativo.
3 - PRINCIPI
FONDAMENTAL!

(L Nido d'tinfanzia “Bugenia Picco”, ol
lsplrazione cristiona, accoglie bambint e
banmbine senza distinzione di vazza, lingun
e vellglowe, offrendo uguale opportunitn
educativa e sociale. 1L confronto e Lo
valorizzazione odi tall differenze, nonché
Vinelustone di bambint diversamente abilt o
con disagi, sono aspettl che sono tenutt in considerazione nell'organizzozione del servizio educativo.




lolentith dei servizi alla prima infanzia

[ servizi alla prima infanzia consentono Laffidamento quotidiano e continuativo del banbini a
flgure diverse da quelle parentall, con specifica competenza professionale. Costituiscono una
esperienza vicea e stimolante per L banmbint e le bambine che hanno Lopportunita di condividere in
gruppo il gloco, Le scoperte, Lo crescita emotiva e cognitiva e rispondono al bisogno di custodia, cura e
soclalizzazione delle famiolie

Nella comuniti Locale L servizi alla prima infanzia svolgono funziont di formazione permanente, per
la promozione di una cultura della primea infanzia, cultura di attenzione all’infanzia e dirvitto
alleducazione e all’identita. Per vagoiungere tall finalitin esso vicerea Lintegrazione con gli altri
servizi educativi nello specifico con la scuola dellinfanzia.

Le attivith educative all'tnterno del servizi alla prima infanzia sono organizzate privilegianolo
situazioni di piccolo gruppo ¢ sono tese alla valorizzazione delle diversita individuall. Adeguate
strategie sono adottate per consentire un ambientamento graduale e attivo.

4 - DIRITTO Dl ACCESSO

Le famiglie possono accedere al servizio sia attraverso il Bando Comunale sia privatamente.

Per quanto riguarda L'accesso tramite i Comune, L'Amministrazione Comunale definisce critert ol
accesso trasparentl tramite uno specifico Regolamento, st fa garante del rispetto della scelta espressa
dalle famliglie, compatibilimente con la disponibilith ol posti in clascuno strutturn. Sewpre con atto
del consiglio comunale sono approvati condiziont ¢ criteri di amumissione.

Le famiglie intenzionate a iscriversi privatawmente possono comtattare la segreterin del Plesso
scolastico “Casn Famiglin — Agostino Chieppl”, richiedere informaziont e visitare la struttura.

La presentnzione della domanda di iscrizione, che pud essere effettunta in ognl periodo dell' anno, non
¢ vincolata alla viclnanza alla struttura. [ bambing sono accettati fino ad esaurimento del postl. Le
domande di iscrizione eccedentl vispetto al posti disponibili formeranno una lista o‘attesa alla quale
verrtt fatto riferlmento, in caso di vinwnce, abbandond, vecesst ed ipotest stmilari. Ognl anno L genitort
devono rinnovare Liserizione pagando La quota di tscrizione.

4.1 Tariffe e modalith di pagamento

Al momento dell’iscrizione alle famiglie ¢ vichiesto il pagamento ol una quota di iserizione e di wna
tariffa annuale suddivisa in diect rate wmensili. La taviffa ¢ dovuta, indipendentemente dalla
effettiva presenza, per tutto il periodo di serizione del banbino al servizio. IL pagamento della tariffa
avviene, su scelta del genitort, tramite una delle modalita di pagamento consentite.

4.2 Rinunce

(L vecesso dovirit esseve comunicato tn forma seritta da parvte della famdiglia.

Successivamente all’accettazione da parvte del wnido della domanda di iscrizione presentata, la
famiglia potrir rvecedere prima dellinizio dell’anno scolastico con comunicazione serittn entro il 20
glugno. Le somme pagate a titolo di quota di Lscrizione e acconto/acconto penitenziale non saranmno
bn ognl caso restitudite.

n caso di vecesso esercitato dalla famiglia successivamente all’inizio dell’'anno scolastico la famiglia
dovri attenersi alle indicazionl previste nella domanda sottoscritta all’atto dell'iscrizione.

5 - GARANZ L4 DI CONTINUITA

L Amministrazione Comunale ¢ il nido “Eugenia Pieco” st impegnano a garantire La vegolarita e la



continuita el servizio secondo le disposiziont definite dal Regolamento Comunale del Nidi
d'infanzia e nel vispetto della normativa vigente.

& - TRASPARENZ A

UAmministrazione Comunale e Ll Nido “Bugenia Picco” st impegnano a fornire tutte e informaziont
clrea Le disposiziont che regolano il Servizio, Uindivizzo pedagogico - educativo che Lo cavatterizza, i
criteri adottatl per Lo formulazione delle graduntorie di ammissione e delle eventuall Liste di attesa, ¢
quelli per determinazione della vetta mensile.

F - TUTELA DELLA PRIVACY

[ datl personall e le bmmngini/fotografie del bambini sono tutelatl dal . legs. N. 196/2003. (L
personale educativo vealizza video e fotografie esclusivamente previa autorizzazione scritta vilascinta
da entrambl L genitorl. Tale wateriale viene utilizzato sia come strumento di documentazione
didattica che per proposte educative e culturali.

& - STANDARD DI FUNZIIONAMENTO

UAmministrazione Comunale st fa garante della conformita del Sevvizio alle norme ol
funzionamento previste dalla L.R. 19/2016 velative al vispetto del vapporto muumerico tra personale ¢
bambind, al requisitl velativi alla professionalith degli operatort, alla presenza el Coordinatore
Pedagogico dotato ol Lawren specifica, all'idoneitn e funzionalitn delledificio che offre il servizio e al
rispetto delle normative vigenti in wateria ol conformith e sicurezza di arvedi ¢ glocht.

_9 CONOSCERE IL NIDO

9.4 Progettazione e organizzazione educativa del servizio

[ eriterl sceltl per la gestione delle esperienze dedicate al bandbind sono L seguentt:

a) progettazione annuale: Le esperienze sono esplicitate in wn progetto redatto tn modo condiviso dal
team delle educatrict, che splegn gli obiettivi e le wmodalita educative tenendo conto della peculiarita



della fascia di eth cul & vivolto e del Livello evolutivo del stngoll bambini/e.

b) Programmazione in itinere: dopo una prima fase di osservaziowe, che ha inizio con gli
amblentamentl e prosegue quando L gruppo st ¢ stabilizzato, si avia una riflessione per Lo
programmazione specifica ¢ la planificazione della progettazione annuale ¢ delle esperienze.

¢) varletd: il progetto e la programmazione annuale prevedono sempre una pluralith di occasiond di
apprendimento finalizzate a promuovere nel bambint Lespressione di unwampia gamma di capacita.
Generalbmente viene scelta wuna storia che funge da filo conduttore ¢ che offre spuunto per tutte Le
esperienze: drammatizzazione, disegno, manualith, glochl e cosl via e che facilita Lavvio di Progettl
ol contlnuiti con la Scuola dell’infanzia.

d) Articolazione e progressione: le esperienze sowo articolate progressivamente in funzione
dell’estenderst delle capacita e degli interesst del banmbint con Lla crescita.

e) Regolariti: Le esperienze progettate sono svolte con regolarith. Alcune caratterizzeranmno momenti
avanuall che st vipetono periodicamente ¢ per le quall viene rispettata wnn scadenza stabilita da
calendario, altre esperienze saronno previste anche duwrante L'anno e comungue potranmno essere
suscettlbili di variazionl tn seguito alle osservazionl effettuate dal gruppo di educatort.

) Ludicith: le esperienze sono organizzate e svolte in forma Ludica. | bambint won sono costretti a
partecipare, ma hanno La Liberta di sceglierve L'alternativa di gloco che in quel momento sentono di voler
fave. Le esperienze sono finalizzate a far st che ognl bambino/a possa partecipare tn manliera attiva al
processo di apprendimento.

9) @ualitd sociale: wello svolgimento delle esperienze si tieme presente che ognl attlvith e
potenzialmente un'occasione di apprendimento soctale tra bambini ¢ tra bambint e adulti, e che va
allestita e gestita tenendo conto anche di questo aspetto.

h) Sigwnificativith pedagogica: Le proposte devono essere sostenute dall’adulto che con La propria aziowe
intenzionale atutera L piceoll a trarve massimo vantagoio dall’esperienza.

La progettazione deve tener conto dell’eth del bandbind, del Lovo bisognl fondamentall, del Lovo vissuti
perché st possa adattare e wodificare via via Uintervento educativo alla veale situazione di ognl
bandbino o bombina. Nel progettare ed organizzare L'ambiente di vita del banmbini & necessario prevedere
le strategie wecessarie per accogliere ognl bambino, anche in situnzione di disagio psico-fisico e soclale.
La progettazione deve prevedere momentl di verifica e di valutazione, considerando templ e modalita
che permettano i confronto fra tutte Le educatrict che conducono Lesperienza. La dimensione del gruppo
diviene fondamentale come nodo centrale del percorso formativo di ogni persona; il gruppo con Le sue
diverse valenze e le sue molteplict possibilith ol confronto ¢ di potenziamento delle risorse individuall.
Questa programmazione tene conto delle caratteristiche e delle esigenze del gruppo di bambint accolto
n un particolare anno ed & formulata durante collegl e/o intersezioni, dai quall we deriva
Velaborozione di una progettozione dell'anmno bn corsp. Essa sardl periodicamente monitorata per
verificarne il raggiungimento degli oblettivi confrontando le reazionl e gli tnteresst del bambint e
modificata tn base alle necessita.

9.2 Calendario di apertura

(L Nido di infanzin “Bugenin Pleco” ¢ aperto dal privel di settembre al 20 glugno; durante L'anno sono
presentl glornil ol chivswra del servizio per festivith veligiose (Natale e Pasqua) e non, che vengono
preventivamente comunicatl all’utenza tramite un calendario distribuito all’tnizio dell” mnno
scolastico, calendario in conformita con le indicazione della Regione Emilin Romagna.

Nel mese di Luglio il servizio di nido dinfanzia prosegue anche per Le successive tre settbmane previo
ragolunglimento di un numero mintimo di utenti che giustifichinoe una corvetta gestione educativa.



9.3 Ovario di Apertura

dal lunedl al vewerdi dalle ore #.20 alle ove 1+.00
secondlo Ll seguente orario:

Accoglienza / gloco Libero F.30 - 9.00
Frutta di stagione 9.00 - 9.45
Attivith 9.45-11.00
cambio e cure personall 11.00 - 11.20
Pranzo 11.20 - 1215
Prima uscita/preparazione nanna 1215 - 13.00
Nawnwna 12.20 - 14 .45
Risveglio / cambio 14.45 - 15.00
Merenda 15.00 - 15.20
Seconola uscita 15.20 - 16.00
Orario prolungato 16.00 - 17#.00

( se st rmggiwngesse un numero di bambint sufficlente il servizio prolungato verrt attivato
anche dalle 17#.00 - 1£.00)

9.4 la glornata educativa
Accoglienza

(L momento di accoglienza del bambint e delle famiglie al Loro ingresso al nido & un momento molto
bportante per La cuarn quotidiana della velazione tra (L servizio e Le famiglie; esso nfattl vappresenta
wn'oceasione mportante per sostenere e approfondire il Lavoro awiato con Le famiglie fin dall’inizio,
nell’intento di costruire e consolidare un vapporto di fiducia e di coopernzione.

La fase dell'accoglienza infattl prevede un processo di transizione tra contestl diverst, sia per il
bandbino che per il genitore; non st tratta semplicemente di salutarsi per una temporanen separazione,
bensl transitare da un contesto relazionale ntimo e familiave caratterizzato da vitwl calibratl sulle



estoenze personall e familiarl ad un ambiente sociale e comunitario in cul clascuno viene cotmvolto
v wna travea nova di velaziont e incontrl con altrl bambint e con altri adultl. Pevcld & essenziale il
ruolo dell’educatrice, la quale svolge una funzione fondamentale di facilitazione della transizione.
Al momento dell'accoglienza, infattl, Leducatrice accoglie L bambini wnell’atrio del wido, Li sostiene
nel momento del distacco dal genitore e L accompagna all’interno della seziowe per ricongiungerst
con altrl bambind.

Unccoglienza all’interno del nido avwiene dalle ore #.20 alle 9.00: L bambint hanno La possibilita di
sperbmentare L gloco Libero e velazionarst con il gruppo educativo.

Routine e gloco

Alla base del percorso educativo ¢'2 grande attenzione per L templ e per Le reall esigenze del banbind,
che vengono accompagnati con rispetto e senza fretta verso ognl comouista, verse L'autonomia
rispettando L vart ritmd.

Uorganizzazione della glornata & scandita da weomenti che st ripetono dette routine:

L'accoglienza

La wmerenoa con frutta di staglone
(L cambio

(L pranzo

(L sonno

La merenda

NN N N N N

(L riconglungimento

Grozie alla vipetitivita di esperienze ¢ gesti st costruisce nel bandbini Lo sicurezza del conosciuto, La
rassicurnziong del previsto.

Esperienza ¢ gloco sono due concettl chiave sul quall st fonda La progettazione delle proposte al niolo;
infattl Le proposte di gloco dell’adulto e L gesti spontanel del bambini rappresentano occasiond
educative, di crescita, che devono essere pensate e moodulate tn velazione alle specificitin degli stessi
bambint e del contesto educativo nel quale sono inseriti.

(L gloco & al centro di tutte Le esperienze del niolo in quanto & unattivith di importanza fondamentale
per Lo costruzione dell’identitt e della personalita del bambino; & un'occasione privilegiata di velaziont
e di apprendimentt che favoriscono attegglamentl attivi e ereativi. | bambini giocando, imparane a
dar corpo alle lovo fantasie, ad anlmare glocattoll, a far vivere personnggl e a creare mondi
convenzionall, ma veall. Tutto questo ¢ fatto tnsieme agli altrl; & quindl anche occasione di velazione.
Allinterno del nido L bambint trovane glocht struttwratl e won, wateriall di vecupero e di uso
quotidiano tn modo da stimolare Lesplorazione, Lo conoscenza e la copacita vappresentativa del
banwbino che tengono conto della trasversaliti del varl giocht che possono riguardare tutto il gruppo
misto.



Allmentazione

Per “‘manglare al nido” st lntende un momento nutrizionale che comprende interventi sensoriall,
emotivi e psieologict.

(L ctbo raffigurn wn insieme di vapportl e ol apprendimento che vedono come protagonisti L bambind,
le educatric ¢ le famiglie.

‘Mangiare al wido” significa elaborare insieme agll altri wn rvituale fatto ol templ, scambi e
ViCLnWanzn.

(L pranzo offre al bambinoe un contesto rassicurante e propone La placevolezza di mangiare insieme e
stave insieme, creando velaziond.

La cucina interna prepara menic caltbrati su tabelle dietetiche adatte at banbini e approvati dall’AsSC.
Per L plic plecoll Le cuoche cucinano pletanze adeguate alle Lovo esigenze e per L bandbind intollerantt o
allergict a qualche alimento, con il certificato medico del pediatva di Libeva scelta e Lautorizzazione
del genitort, preparano menic differenziat.

LUalimentazione ¢ fatta di momenti che caratterizzano La scansione della glornata:

9.00 - 9.30 merenola a base di frutta di stagione
11.30 - 1215  PraAnZo
15.00 -15.30 wmerenda

IL sonno

E’ un momento delicato della glornata, denso ol emoziond, tn cul ¢ fondamentale la presenza
delleducatrice: cl oeve essere un rapporto di fiducia tra il bambinoe e Leducatrice, la quale esprime la
sua viclnanza attraverso Ll contatto fisico e Le coccole, mettendo in atto diverse e consolidate strategie.
La familiaritha e la prevedibilith sono necessarie per un sereno rilassamento. Questo wmomento &
prepavato attraverso Lla curn dello spazio, ognl bandbinoe ha il proprio Lettino, collocato sempre nello
stesso posto, ed & accompagnato da wmusiche lente e rilassantt.

(L bambino pud utilizzare L ciucclo 0 un oggetto transizionale; al risveglio il bambino sord
rassicurato dall'educatrice attraverso abitudind ndividuall al fine di creare vun senso di appartenenza
e diprevedibilith vispetto agli spazi ¢ al templ della voutine.



Cure }gersowau',

€ il momento tn cul st crea un forte Legame tra il bambino e Leducatrice, in cul L'adulto, attraverso
gestl e parole, comunica al bambino flducia, benessere e sicurezza.

St tratta di gestl individualizzatl e cure quotidiane, attraversoe cul, grazie al colnvolglmento attivo
del bambino e il destderio di autonomia, st sostiene il suo processo di crescita.

Riconalungilmento

(L ricongiunglmento con il genitore & un momento fondamentale nel quale Leducatrice costruisce
vituall che davno sieurezza al bambino rispetto all’arvivo del genitore. Per questo motivo & limuportante
che st crel unatmostera trangquilla e rilassata in cul L banbind, dopo il visveglio, abbiano La possibilith
di essere a Llovo agio nella sezione evitando che ci sia una sensazione di attesa.

Cosl come awiene nella fase dell’accoglienza, Le educatrict organizzano il tempo dell'uscita tn modlo
riconoscibile, mettendo bn atto rituall che preparano L bambint a concludere La Lovo glornata al nido
b wodo non tmprowiso. Durante Lattesa dell’arvivo del genitore al bambint vengono proposte varie
tipologie di glocht.

(L riconglungimento & un'occastone per Leducatrice di raccontare come st & svolta la glornata al nido
del bambino e oi sostenere il banbino stesso nel vacconto, affinché il genitore abbia Lopportuunita o
conpscere L'esperienza quotidiana; tnoltre nell’atrio del wido, dove avwiene La riconsegna, € presente La
documentnzione sin cartacea che fotografica (photo frame) per dave la possibilith al genitorl di
conpscere meglio e sentivsi pavte della vita al nido.



120 AMBIENTAMENTO

L'ambientamento & un momento vicco di emozionl nella vita del bambino e della sun famiglia, un
passaggio wmolto delicato a un ambiente relazionale, comunicativo pite allargato e che riveste quindi
una grande bmportanza wel progetto educativo del nido.

Condizionl fondamentall per un ambientamento sereno sono La gradualith e il vispetto del tewpl e
delle modaliti di anbientamento di clascun banbino.

Con Ll termine ambientamento intendiomo sottolinenre il significato di un processo che il bambino
now subisce passivamente, ma che st svolge attraverso wn graduale veciproco rapporto di fiducia.

Per un banbine cominciare a frequentare il nido significa affrontare un cambiamento, con le novith
ma anche con La fatiea che questo comporta: significa infattl affrontare anbientl sconosciutl,
persone, spazl, ogoettl, colori odori, vitmi differentl vispetto a clo che vive nell’ambiente familiare; &
un processo che st costruisce con gradualith, verificando glorno per giorno il percorso che il banbino
sta complendo insieme al genitore, che vichiede modi e templ personalizzati, diversi per ciascun
genitore - bambino.

La presenza del genitore bn sezlone wel priml glornl garantisce al bambino quella trangquillita e
sicurezza emotiva che gli consente di esplovare con curiositt, conoscere L nuovo ambiente e di stabilive
velaziond significative sia con L'adulto che tra pari.

Le educatricl accompagnano ¢ sostengono b bambino nelle esploraziont di un ambiente nuovo
diventanoo flgure di viferimento nel womentt sia di fatica che di giola. tn questo modo il bambinoe
st sente plic steuro bn wn ambiente che diventa per Lul sempre piic famdiliare.

Uomblentamento avviene tn sezlonl miste per piccoll gruppl di bambind, accompagnatt iniziabmente
dat lovo genitort, essl trovano un'organizzazione dell'ombiente e delle wodalita di accoglienza
pensate per garantive sicurezza ¢ trangulillita anche at bambint gia presentt al nido. 1L nido, quindi,
potrdt diventare wun Luogo, un posto che il bandbino, ma anche il genitore sente “suo”.

Durante Lambientamento, inizia il vapporto di flducia tra educatrict e genitort dove st gettano Le bast
per costrulre un rapporto di collaborazione e scambio tra nido e famiglia.

171 GUI SPAZ I AL NIDO

Nel 200 con la chiusura del Liceo Scientifico, per inaugurazione dell’Asilo Nido, si ¢ venlizzata
wn'adeguata, attentn ed efficace ristrutturazione degli ampl spazi presentt.

Lo spazio al wido & un potente soggetto educante, pensato tenendo presente sia il bisogno di intimita
/ steurezza emotiva del banmbinoe sia Ll'esioenza di esplorazione / scoperta, essenziali per Lo sua crescita
emotiva e cognitiva. A tal scopo, Lo spazio ¢ stato qualificato anche come Luogo intenzionalmente
connotato, Legglbile e differenziato funzionalmente.

[ bambinl sono accoltl Ln 2 sezlonl miste (12 — 26 mesl) una da 17 utentl e una da 18 utentl.

Ognl spazio - sezlone & organizzato in angoll gloco (angolo del travestimento, del gloco simbolico,
angolo worbido...) ed ha wn proprio bagno a wiswa di bambine e attrezzato con fasciatolo e arredi
funzionall per il cambio e Le cure personall.

Sono presentl anche un corvidolo comune, pensato e predisposto per le attivith wmotorie, un cortile
attrezzato cown casette, tavolini, seggioline, scivoll e glochi diversificatl (triciell, wacchinine,
dondoline...).

All'tngresso del Nido, spazio viservato all’accoglienza e al rvicongiungimento, sono presentt gli
armadiettl personall e pannelll destinati alla docuwmentazione cartacen e fotografica, oltre al photo
frame, agglornato setthmanalmente con Le foto delle attivita al Nido.



12 LA PARTECIPAZIONE DELLE FAMIGLIE

Accogliere una bambing o wna bambine el servizi per La prima tnfanzia significa anche accogliere
la sua famiglia con le sue peculiarita. Le famiglie sono parte educante del percorso di crescita del
bambino.

Lobiettivo comune € quello di costrudve vapporti di collaborazione ¢ di condivisione, lndispensabili
alla qualith e alla continuith dell’esperienza, del benessere e della diffusione delle “buone pratiche”
educative: & bmportante che st instaurl tra L genitorl e le educatricl wun vapporto di flducia, oi
collaborazione e uno scambio di informazione

La costruziont di un progetto educativo non puo prescindere dungue dalla condivisione di wng parte
del percorso con Lla famiglin perché, anche percorst gl consolidatl vicevono, dalla partecipazione del
genltorl, un continuo arricchimento.

Pev favorirve tutto questo, durante L'anno vengono istitulti varl momentt ol tncontro:

v meontro  assembleare inizio awno: n cul vengono date  Informazionl relative
all'organizzazione e al funzionamento del niolo, in particolare sull’inserimento.

v Colloqui individuall inserimento: genitori ed educatrict si scambiano informaziont sulle
caratteristiche e le abltudint del bambint e sull’organizzazione del nido.

v neontro di vestituzione / verifica dellinserimento

v neontro presentazione del progetti pedagogicl ed educativi: L progettl nwascono nasce da una

attentn osservazione del bambint presenti al nido al fine di cogliere lntervessi e caratteristiche personall,
considerati stimolo per La vealizzazione di wun percorso didattico — educativo.

Partendo da questo Lequipe educativa organizza un'accurata individuazione di attivita adeguate al
gruppo sezlone e unattentn planificazione degli spazi al fine di perseguive i raggiungimento di
oblettivi educativi legatl allo sviluppo complessivo e al benessere psicofisico del bambine.

v neontro di vestituzione / verifica del progetti pedagogict/educativi
v Collogul in corso d'anno su richiesta del genitori o delle educatrici.
v Feste: sono occasionl per stave bnsieme, per conoscersi meglio, per ereare un clima di amicizia e

di collaborazione (Natale, merende, gita / festa di fine anno).



13 FIGURE PROFESSIONALI E GRUPPO DI LAVORO

Gruppo di Lavoro

(L gruppo di Lavoro & formato da tuttl gli operatori che pur nella diversita oel ruoll professionall operano
e collaborano tnsieme per vendere Lesperienza educativa sempre piic significativa.

13.1 Coordinatrice Pedagogicn

(L Coordinatore Pedagogico costituisce uno strumento fondamentale per consentive al servizi per
Vinfanzia di avere una lovo continuitha di esperienza e quindl di compiere un salto di qualita. La
presenza ol questa struttwan di tipo teenico, fra L'altro, favorisce in maniern consistente la prospettiva
dell'integrazione del servizi per Vinfanzia e di quelll educativi piic in generale, unitamente al
wmlglioramento della Loro qualitd ed efficlenza.

La Coordinatrice pedagogica ha La responsabilith di progettave e verificare Lesperienza educativa, di
costrudre con le educatrict il percorso pedagogico, sostegno e viferimento di ognl attivith educativa,
favorendo la continuith oelle esperienze, la contlnuith con altre vealtit educative sia all’lnterno
dell’istituto comprensivo, sia all’esterno sul tevvitorio. Supporta il Lavoro di gruppo delle educatricl ed
operatorit per Lncentivare momentl di confronto ed elaborazionl affinché, Lo scambio continuo,
Vintegrozione di diverst saperi, nell’'ascolto costante di quanto portato dal bambini e dalle Lovo
famiglie tenda ad una professionalith sempre piic consapevole, adeguata e condivisa. Promuove,
inoltre, attivith di diffusione e docwumentazione ol progettl che portano a conoscenza la cultura
dell'infanzia come anche la formazione e L'aggilornamento.

13.2 Bquipe di educatrici

Lequipe svolge La propria attivita all’interno del wido attraverso i metodo di lavoro di gruppo e il
principio della collegialith in stretta collaborazione con le famiglie.

Le educatrict e gli operatorl al wido st impegnano a creare un lncontro, “un patto educativo” con Le
famiglie, affinché diventl compartecipazione attiva e sensibile nel percorso di erescita del bambind.
noltve le stesse educatricl vealizzano il progetto educativo attraverse specifict compitl velativi alla
tutela, alla cura e alla prowmozione dello sviluppo globale del bambini. La progettazione in corso viene
valutata con incontrl di equipe pertodict e sistematicl ricercando insieme strategie educative sempre
Pl mlrate ed adeguate. Queste valutazionl sono supportate da sollecitazionl Lmportanti che



provengono da corst ol agglornamento e formazione professionale.

13.3 Ausiliarie

Gli esecutori/operatort garantiscono Lo cura e la pulizia degli spazi e degli ambientt internl ed esterni
ed [l vispetto delle norme di sicurezza; favoriscono il benessere del bambint collaborando con gli
educatort tn alewnl momentl della glornata soprattutto durante il pranzo e il risveglio; collaborano
alla preparazione del pasti, possono partecipare alle attivith di formazione; programmazione e
organizzazione del lavoro educativo.

13.4 Personale addetto alla ristorazione

E’ presente wna cucing interna dove operane due cuoche che glornalmente preparano L pasti conformi
al menie approvato dall’ASL. woltre st occupano dellapprofondimento ol diete speciall e
all’applicazione delle worme riguardantl Ligiene del prodotti alimentard.

13.5 L personale amministrativo/gestionale

ha Lo responsabilita delle strutture educative dal punto di vista amuministrativo, contabile e di
gestione del vapportl con fornitorl, manutentorl e consulentl esternl ; tramite il coordinatore ¢ in
vaccordo con Lul, st rapporta con le famiglie in materia di iscriziont, ammissionl e tariffe; cura i
contattl con L varl interlocutorl presentl sul tervitorio per quanto riguarda la manutenzione delle
strutture educative, La sicurezza ¢ L'igiene e L'acquisto di materiale didattico ¢ di consumo.

Cwra L vapportl con Lle ditte fornitricl del pasti e monitora L'acquisto del prodottl utilizzatl dal
personale cuciniere nel servizi con cucina bnterna.

14 FORMAZ IONE PROFESSIONALE

La formazione e L'agglornamento st pongono come oblettivo L'analist e Lo comprensione dell'nzione
educativa, oltre o costruive consopevolezze attraverso Lo sperimentnzione, Losservazione, Lo
documentnzione, linterpretazione e la riflessione collegiale.

Fondamentale La collaborazione con la FISM per la formazione delle educatricl attvaverso percorsi e
appuntamentt formativi voltl a garantive servizl di qualita. inoltre il nido “Bugenin Pleco”, essenolo
n convenzione con b Comune di Parma, partecipa al diversi bncontrl ¢ percorst comunall



apprezzandone il confronto arvicchente.

15 RUALITA

La qualith nel servizi educativi per La priva infanzia

LA momento bmportante ¢ centrale nella D{eﬂmzwwe della carta di un servizio & lindividuazione
degll indicatorl che danno La fotografin dell’obiettivo di qualith che il servizio ha ragoiunto e che
ntende mantenere.

(L Nido “Bugenia Pleco” gavantisce un servizio di qualita, attenendost alla L. R. 19/2016 civea Lo
progettazione educativa / pedagogica presente nel servizi vivolth alla prima infanzia. (L gestore ¢
UAmministrozione Comunale st lmpegnano a monitorare La qualiti del servizio.

Sono statl analizzatl L seguenti aspettl che definiscono La qualith del sevvizio:

L.qualita della sicurezza: possesso del requisitl di legge tn materia di sicurezza, documentazione
teenlen e controlll periodict ola effettuare nelle stngole strutture;

2.qualita dell'ambiente: gestione, organizzazione e attrezzatura deglli awblentl destinatl at
bambint e alle banbine e agli adulti;

3.qualita alimentare: rispetto delle norme Lglenico-sanitarie per Lo preparazione ¢ la distribuzione
degli alimentl, attenzione alla elaborazione del menit;

4.qualita professionale: possesso del titoll di studio richiesti dal vuolo professionale, formazione e
agglormamento professionale, colleginlith, wmodalith pedagogica e organizzativa;

S.qualitha della partecipazione delle famdiglie: velaziont, partecipazione alla gestione soclale, attivith
extradidattiche, rispetto delle differenze.

& Anmblentamento

F. Progravumaziont e coordinamento-cura della routing-percorst di esperienza

gverifica e valutazione

15.1 ualith della Sicurezza/lgilene degli anmbientl e dello stare bene

Avea ndicatori
Descrizione
o Rispetto della normativa vigente ® Interventl di verifica periodica
sugll bmplantt o interventl di manutenzione perlodica
elettricl antincendiovie d'uscita o Compilazione glornaliern delle  schede

* Recinzione spazi esterni allegate

e Presenza del plano di autocontrollo

o Pulizin glornaliern di tuttl gli
anmblentl del wido.

e Assenze di barviere architettonliche

e Qualith della struttura dello spazio, * Cura degli spazi, degli arvedi e del materiali
degli avvedl nternl ed esternl e del o  Organizzozione degli S‘P(ZZL pENSALA L
matertall didattict funzione del progetto educativo annuale del

servizio

e Diversificazione di spazi e arvedi e scelta olet
materiall didattici in relazione alle proposte
educative e all’etq del bambini

Avrea Indicatort




Deserizione

nfo Lolenico sanitarie

nformazionl a
disposizione delle famiglie

Attenzione individualizzata
al benessere di ogni bavubino

Comunicaziont alla famiglia
Attenzione a particolari patologie

Competenze del persowate

Formazione specifica

Qualita del pranzo

Staglonalita del menu
Mewnu elaborato secondo le Lndicaziont del

LARN

Attenzione individualizzata at bisogni del

bambint e attenzione alle altve culture

Comunicazionl alle famiglie sul wmenu

15.2 qualith della professionalith del personale

Avren

Indicatort

Descrizione

Formazione di base

® Possesso del titoll di studio per L'accesso
at profill professionall del personale che
opera nel servizi educativi vichiesti dalla
normativa vigente

o Planificazione annuale di lncontri di
programmazione per tutte le flgure
professionall

e Planificazione neontri oi
programmazione  per il personale
educativo

15.3 qualith del progetto pedagogico ed educativo (comunicazione e trasparenza)

Aren ndicatori
Descrizione
wformazione alle famiglie o Elaborazione annuale el progetto
educativo
J Possibilith per le famlglie di visitave i

senvizl educativi durante Le Lserizlont

Presentazione del progetto educativo

J ncontro oroanizzato nel
servizio per La presentazione del progetto
alle famiglie nuove utentl

. ncontrt  vivolth o  tutte le
famdiglie
Comunicaziont con le famiglie . Elaborazione  strumentl  di

comunleazione tra b servizio e e
famdiglie




° cura dello  scamblo  verbale

quo’cid’m no
15.4 qualita del contesto educativo
Avren indicatort
Deserizione
Qualitn del momentl di cuirn . Attenzione individualizzata al

bisogni di ogni bambino/a da parte
delleducatore

ualttn delle velazionl

o Attenzione allo relozlone
ndividualizzata e ai bisogni di ogni
bambino/a
o Dimensione  privilegiata  di
plecolo gruppo

Qualita delle proposte educative

o Progettozione  delle  proposte
educative a partive dal bisogni del
stngoll bambini tn velazione all’eth e
alle caratteristiche del gruppl-sezione
nel  rispetto  delle  lndividualita,
provenienze e culture

° Contlnultd e coevenza educativa

15.5 ualith dell’accoglienza: ambientamento e parl opportunith per bambini con

bisogni educativi speciali

Area nolicator |
Descrizione
° Comunicazionl vivolte a tutte Lle
Informaziont preliminart alle famiglie famiglie sia del nuovi utenti che dei veeehi
clrea Le modalita di anmblentamento. frequentant csulle wodalith ol
Cura e planificazione di  womentl ambientamento/ri- ambientamento
nformativi e di  conoscenza  pre- o Colloquio  individuale con la
anmblentamento. famiolin
. Informaziont sul templ e le wodalith

al ambtentamento

Templ di amblentamento

. Gradualith e flesstbilita
dell’amblentamento nel rispetto del templ
del bambing

Accoglienza e ascolto

o Accoglienza  individualizzata  di
banbint e famiglie




J Disponibilita all'ascolto da parte del
personale educativo delle  esigenze del
banbini e delle famiglie

Accoglienza bambint con disabilith . Modalith organizzative adottate per
garantive pari opportunitn

Accoglienza  bambint tn situazione di e Modalith organizzative adottate per
svantaggio soclo economico culturale garantive pavl opportunitn

15.6 qualith della partecipazione delle famiglie

Avea indicatort
Descrizione
Colnvolgimento delle famiglie wella vita del . ncontri con Le famiglie
servizio ° Collogqui  individuall  con La

famdiglia, almeno due volte L'anno

) Occasionl speclall dedicate alle
famiglie
o Organismi di partecipa

Occastonl di partecipazione attiva delle
famiglie alla vita del servizio (pranzi al
nido, glornata del nonnl, uscite...)

° Assenmblee almeno tre all’anno

15.7 Mownitoraggio della qualita-verifica e valutazione
La verifica e la valutazione sono due processt necessarl a monttorare il Lavoro educativo rispetto agli
obbiettivi sceltl.
La carta, attraverso gl Lndicatort, vewde esigibile la qualith del servizio che viene costantemente
wmownltorata attraverso:
ncontri programwmati per la verifica e Lo valutazione, con La presenza del coordinatore pedagogico
La vilevazione del bisogni delle famiglie e del bambind,
La vilevazione della qualita percepita dalle famdiglie utenti-uso di procedure per la qualith e
questionari di soddisfazione.



16. SEGNALAZIONI

Gli utenti possono segnalare alla Cooperativa Agostine Chieppl tutto cid che non ritengono essere tin
linea con quanto dichiarato nella presente Cavta bn velazione all’erogazione del servizio.
(L coordinatore di struttura, accoglie e vecepisce le segnalaziond.

CONTATTI

Astlo nido “EUGENIA PICCO” Via Cocconcelll 10 PARMA

SEGRETERIA
Tel. 0521-228294 8 0521-2320096
Foax. 0521-235833

Lunedl #45-12.45
Martedl #45-12.45 15.00-16.30
Mercoledl #.45-12.45
Glovedl #.45-12.45 15.00-16.320
vewerdl #.45-12.45

Emall: segreterta@agostinochieppl.it

www.agostinochieppl.it

Seguici su

Facebook
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